
Авиакомпания "Скай Экспресс" ввела SMS-бронирование

Авиаритейлер "Скай Экспресс" открыл SMS-бронирование на свои рейсы.
Воспользоваться новой услугой могут только зарегистрированные пользователи сайта
авиакомпании, у которых указаны корректные паспортные данные в базе или есть ID
пользователя. Кроме того, бронирование производится только на один сегмент полета.
Забронировать билет можно на любой рейс перевозчика вплоть до 30 октября. Для
этого необходимо отправить сообщение на короткий номер с указанием рейса, даты и
номера документа, указанного при регистрации на сайте перевозчика. В ответ пассажир
получает SMS с указанием номера брони и кода для оплаты полета. По состоянию на
май 2010 г., авиакомпания "Скай Экспресс" предлагала пассажирам 18 платных и
бесплатных услуг. Причем на платные услуги за первые 5 месяцев пришлось 10% от всех
доходов перевозчика. Российские авиакомпании уже несколько лет используют SMS,
оповещая пассажиров о статусе рейса. Однако услуга по бронированию билетов с
помощью SMS введена впервые.
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